
الشهادة الدولية للمهارات 
الرقمية  في القرن  21

الشهادة الدولية للمهارات 
الرقمية للأعمال في القرن 21
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من نحن

مؤسسة المهارات الرقمية في القرن 21 مؤسسة علمية غير ربحية
ــداث   ــة لإح ــة الرقمي ــادة المعرف ــات وزي ــات والحكوم ــراد والمؤسس ــة للأف ــة الرقمي ــى التنمي ــل عل  تعم

التحول الرقمي وتحقيق نجاح الأعمال وبناء الاقتصاد الرقمي المعرفي الشامل

 تهدف إلى:
تقديم دراسات حول أهمية اكتساب المهارات الرقمية في القرن 21.  .1

2.تقديم دراسات حول المهارات الرقمية المستقبلية وأهميتها.
3.تقديم دراسات حول احتياجات كل مؤسسة من المهارات الرقمية في القرن 21.

4.تقديم دراسات لاستكشاف الروابط بين التقنيات الناشئة وتنمية المهارات والقدرات الرقمية.
5.تقديم دراسات حول الأنواع  والأصناف المختلفة من المهارات الرقمية في القرن 21.

6. تقديم دراسات حول البنية العلمية الكاملة لنظام المهارات الرقمية في القرن 21.
7.تقديــم دراســات حــول سياســات وبرامــج ومبــادرات عــن المهــارات الرقميــة فــي القــرن 21، ونمــاذج عــن 

تطبيقها في بعض الدول.
.تقديم دراسات حول تأثير التحول الرقمي على تنمية القدرات والمهارات.  8

9.تقديم دراسات حول احتياجات كل مؤسسة من المهارات الرقمية في القرن 21.
10.تقديــم دراســات لدعــم المؤسســات للاســتفادة مــن قــدرات الموظفيــن الرقميــة لتحقيــق أهدافهــا 

وتكييفها في التخطيط لاستراتيجيات التحول الرقمي الخاصة بهم.
11.مساعدة القطاع الخاص في تخطيط متطلبات رأس المال البشري وتطوير المهارات من أجل الحفاظ 

على قدرته التنافسية في بيئة رقمية سريعة التغير
ــي  ــة ف ــارات الرقمي ــز المه ــي تعزي ــن ف ــات الراغبي ــي السياس ــرار وصانع ــي الق ــات لصاحب ــم دراس 12.تقدي

بلدانهم، ودعم التنمية الرقمية والتحول الرقمي وسد فجوة المهارات الرقمية.
ــرن  ــي الق ــة ف ــارات الرقمي ــة بالمه ــادرات المتعلق ــج والمب ــات والبرام ــول السياس ــات ح ــم الدراس 13.تقدي

21، ونماذج على تطبيقها في بعض البلدان.
14.تصميم استراتيجيات وسياسات وبرامج خاصة للمهارات الرقمية في القرن 21 .

15.تقديم دراسات حول المناهج الخاصة بتعليم المهارات الرقمية في القرن 21 في المدراس والجامعات 
والمؤسسات والشركات.

16.توفير محتوى مناهج المهارات الرقمية بطريقة سهلة وبسيطة.
17.تقديم الشهادات الدولية للمهارات الرقمية في القرن 21، والمهارات الرقمية للأعمال في القرن 21.

18.تقديم نماذج لتقييم المؤسسات حسب درجة امتلاكها للمهارات الرقمية في القرن 21.
19.دعم الأفراد والمؤسسات للحصول على المهارات الرقمية في القرن 21.

ــى الاقتصــاد الرقمــي  ــة والانتقــال إل الشــراكة مــع المجتمــع للمســاعدة فــي ردم الفجــوة الرقمي  .20
القائم على المعرفة.



 اهدافنا الخاصة

رسالتنا

مســاعدة 1.000.000 مليــون شــخص حــول العالــم حتــى 
للمهــارات  الدوليــة  الشــهادة  علــى  للحصــول   2026

. DS21 - الرقمية في القرن الواحد والعشرين

مســاعدة 1.000.000 مليــون شــخص حــول العالــم حتــى 
للمهــارات  الدوليــة  الشــهادة  علــى  للحصــول   2026

. DBS21 الرقمية للأعمال في القرن الواحد والعشرين

العالــم  حــول  شــخص  الــف  مئــة   100.000 مســاعدة 
لحصــول علــى وظيفــة رقميــة جديــدة والترقــي فــي 

سلم العمل.

الدوليــة  الشــهادة  منهــج  اعتمــاد  علــى  العمــل 
للمهــارات الرقميــة في القرن الواحد والعشــرين DS21 و 
الشــهادة الدوليــة للمهــارات الرقميــة للأعمــال فــي 
القــرن الواحــد والعشــرين DBS21، كمــادة دراســية فــي 

المدارس والجامعات.

اليــوم  العمــل  عــن  الباحثيــن  مســاعدة 
بالتــزود بالمهــارات الرقميــة فــي القــرن 
21 مهــارات متخصصــة تســاعدهم علــى 

التميز عن الآخرين

بنــاء كــوادر مهنيــة متميــزة قــادرة علــى 
المهنــي  والاندمــاج  المعرفــة  إنتــاج 

لتحقيق التنمية الرقمية في المجتمع.

و  والمؤسســات  الأفــراد  مســاعدة 
لمــا  مســتعدين  ليكونــوا  الحكومــات 
تحمله الثورة الصناعية الرابعة 4IR وما يبدعه 
ذكاؤهــا الصناعــي AI، ومــا تقدمــه ثــورة 
الاتصــالات اللاســلكية WR ومــا يتحفنــا بــه 

.6G الجيل السادس منها
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تسويق الخدمات 
الرقمية بشكل 

مبدع ومفيد إنشاء خدمة 
رقمية فعالة 
والتحكم بها 

وإدارتها

استخدام الأجهزة 
والتقنيات الرقمية 

بشكل كفؤ وصيانتها

إنشاء محتوى رقمي 
مميز ونشره

وإدارته

تعرَّف المهارات الرقمية في القرن 21 على أنها مجموعة من 
المعارف والخبرات والقدرات

 على استخدام الأجهزة والتقنيات الرقمية بشكل كفؤ ومفيد، بحيث تمكن الأفراد من 
إدارة المحتوى الرقمي ومشاركته بشكل فعال ومبدع يؤدي إلى 

زيادة الدقة والكفاءة والجودة والانتاجية 
في كل أنشطة الحياة العامة والعملية، وتعتبر أحد أساسيات التحول الرقمي لبناء الاقتصاد 

الرقمي المعرفي الحديث في القرن 21.

ما هي المهارات الرقمية في القرن 21 ؟
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 الشهادة الدولية للمهارات
الرقمية في القرن 21

 الشهادة الدولية للمهارات
الرقمية للأعمال في القرن 21

100
مهارة 
رقمية

من خلال100
ساعة علمية 

عملية تفاعلية 

تضم 100 
من البرامج و التطبيقات 

والأدوات الأكثر استخداماً 
وطلباً في سوق العمل

100
 اداة

مجانية

هناك فجوة كبرى في المهارات الرقمية في القرن 21، حيث تفتتح الملايين من فرص 
العمل في أنحاء العالم ولكن

   هناك نقص في الأشخاص المؤهلين.
   هناك خوف حقيقي من الضعف في الكفاءات الموجودة.

التحــدي واضــح فلابــد لنــا مــن أن نتعلــم مهــارات جديــدة تكفــل لنــا النجــاح فــي العمــل 
والحياة في عصر التحول الرقمي المستمر.

توفر لك تجارب تعليمية لا مثيل لها
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مسجلة في

مؤسسة مسجلة
 في غرفة تجارة
 اسطنبول-تركيا

برقم 087916 2021

الماركة التجارية
 مسجلة في مؤسسة

 براءات الاختراع و تسجيل
الماركات التركية

مؤسسة العلامات 
التجارية وبراءة 
الاختراع التركية.

 المنظمة العالمية
للملكية الفكرية

5

الاعتماد الأكاديمي

المنهاج بالاعتماد على برامج وتطبيقات غوغل ومايكروسوفت

المناهج تغطي

أهداف منصة المهارات والأعمال الرقمية 
التابعة للاتحاد الأوربي 

THE DIGITAL SKILLS AND JOBS PLATFORM

محتويات إطار الكفاءة الرقمية 
للمواطنين الصادر عن الاتحاد الأوربي

 THE DIGITAL COMPETENCE FRAMEWOR FOR 
CITIZENS

محتويات الإطار الوطني للمؤهلات 
والاعتماد والشهادات والمصادقات

DIGITAL SKILLS PASSPORT

محتويات إطار وكالة الأمم المتحدة 
لتقنيات المعلومات والاتصالات 

 INTERNATIONAL TELECOM UNION’S DIGITAL
SKILLS FRAMEWORK

وزارة التعليم التركية
الجامعة العربية للعلوم 

والتكنولوجيا في الإمارات



الانتقال إلى مجال عمل جديد

الحصول على وظيفة أفضل

التميز في ساحة المنافسة

الاستمتاع بالحياة والاستفادة من كل شيء حولنا

الترقي في سلم العمل

النجاح في المسار المهني

الإبداع في التفكير وخلق الأشياء

هي مفتاح:

يتم منحها

بعد اجتياز اختبار يشمل جميع المهارات المقدمة في الدورة 

الهيئة التي تمنح الشهادة هي

(Digital Skills Institution) DSI مؤسسة المهارات الرقمية  

مدة الامتحان 3 ساعات  صلاحية الشهادة: سنتان

تركيا - هولندا - كندا - الكويت - السعودية -   الإمارات - إندونيسيا

الشهادة

التي تعمل على تحسين مهاراتك في المجال الرقمي من خلال 

100 مهارة رقمية 
ضمن 100 ساعة

 علمية عملية
 تفاعلية

100 أداة مجانية 
تضم 100 من البرامج

 والتطبيقات 
والقوالب

ــرن 21  ــدة للق ــة الجدي ــارات الرقمي كل المه
الأجهــزة  اســتخدام  مــن  تمكنــك  التــي 
والتقنيــات الرقميــة بشــكل كفــؤ ومفيــد، 
ومــن إدارة المحتــوى الرقمــي ومشــاركته 

بشكل فعال ومبدع.

بــكل المعــارف والمهــارات والمفاهيــم 
إلــى  يــؤدي  التــي  اللازمــة  والأدوات 
والجــودة  والكفــاءة  الدقــة  زيــادة 
فــي  النجــاح  لــك  وتكفــل  والانتاجيــة 

الحياة والعمل.

مخصّصة لتزوّد مصمّمة لتغطي

الشهادة الدولية للمهارات الرقمية في القرن 21
International Certificate for Digital Skills in the 21ST Century

نقدم لك الدورة التي تؤهلك للحصول على 
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الكيان الصلب 
 Hardware

نظام التشغيل ويندوز 
 Windows operating system

إدارة الشبكات 
 Network management

الراوتر
ADSL router dealing

البرامج المكتبية 
Office software

ملفات بي دي اف 
 PDF files handling

برامج البريد الالكتروني 
 E-mail software

التخزين السحابي 
  Cloud storage

تحرير الفيديو 
  Video handling

تحرير الصور الرقمية  
 Digital image processing

وسائل التواصل 
الاجتماعي 
 Social media

إنشاء وإدارة موقع و 
مدونة الكترونية 

E-blog - Website

البحث على محركات
 البحث والمتصفحات 

 browsers   - Search on
search engines

خرائط غوغل 
Google map

كتابة السيرة الذاتية 
CV writing

الحماية الرقمية 
Digital protection

مؤتمرات الفيديو 
Video conferencing

أهم المنصات التعليمية     
 dealing with educational

platforms

التصميم السريع 
باستخدام موقع كانفا 

Quick design using
Canva's website 

مهارات إدارية متنوعة
 A variety of managerial

الكتابة السريعة 
Fast writing

إنشاء قناة يوتيوب
 والربح منها 

 Creating a YouTube channel,
and making money

إعداد فيديو تعليمي 
Preparing an educational video

البيع والشراء وتحويل 
الأموال عبر الانترنت 

 buying, selling and transferring
money via the Internet

التسويق الالكتروني
E-marketing skills

السبورة الذكية 
Smart board

نشر كتاب الكتروني 
 Electronic book publishing

كتابة الخوارزميات
وحل المشاكل
 Algorithms and  
 problem solving

البرمجة 
 Programming

ربط الهاتف الحاسب والهاتف 
المحمول بالأجهزة المحيطة به 

 Computers  and Mobile
connection to peripheral devices

إعداد كاميرات المراقبة
 Preparing surveillance 

cameras

إدارة المشاريع باستخدام 
برامج ميكروسوفت 

Project management
using Ms-software 

النشر المكتبي 
 Desktop publishing

إدارة علاقات العملاء 
 (CRM) Customer Relationship 

Management (CRM) 

برنامج إدارة موارد 
المؤسسة 

 ERP Enterprise Resource  
 Management Program

40 برنامج من  غوغل 
 Google Programs 40

7 المزيد و المزيد و المزيد ...
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9

الشهادة الدولية
21لمهارات الرقمية في القرن ل

International Certificate for Digital Skills in the 21st Century
DS21

رقميةمهارة100وهي 

Hardware Skillsمع الكيان الصلب العملمهارات 

مـنمن التعرف على اللغة الرقمية، والانظمة الرقميـة، وأنظمـة المعلومـات، وتمكنـهوهي المهارات التي تمكن المستخدم
.رونيةالويب والانترنت والتجارة الالكتوالتعرف على ،فهم كل أجزاء الحاسب والتعامل معها، وتعريف الأجهزة وتنصيب البرامج

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours
1

1

1\2اللغة الرقمية وآلية عملها

1\2الأسس النظرية لعمل الحاسب 2

1وحدة النظام ومحتوياتها3

1التخزين-الاخراج-الادخالأجهزة 4

1الانترنت، الويب، التجارة الالكترونية5

4المجموع

Windows Operating System Skillsمع نظام التشغيل ويندوزالعملمهارات 

.هي المهارات التي تمكن المستخدم من إتقان التعامل مع كل الأدوات والميزات الموجودة ضمن نظام التشغيل

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

6

2

1أساسيات نظام التشغيل ويندوز

1\2قفل وضغط وإخفاء المجلدات-التعامل مع المجلدات والملفات   7

1\2التعامل مع أهم برامج لوحة التحكم8
1تنصيب أهم برامج ما بعد الفورمات9
1يدوياً وأوتوماتيكياً الملحقةتعريف الأجهزة10

4المجموع

مهارات صيانة نظام التشغيل ويندوز
Windows Operating System Maintenance 

وعمـل فورمـات وإجـراء النسـخ الاحتيـاطي وهي المهارات التي تساعدنا على الحفاظ على سـلامة وكفـاءة نظـام التشـغيل
.للأقراص وغيرها من مهارات الصيانة اللازمة

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

11

3

1\2اصلاح الأخطاء والغاء التجزئة

1\2حذف الملفات المؤقتة واستعادة الملفات المحذوفة12

1\2النسخ الاحتياطيفورمات الأقراص13
1\2بعض مشاكل الحاسب وآلية حلها14

1اصلاح وتنصيب ويندوز15

1عناوين الشبكة وتوابعها -الاتصالات والشبكات 16

4المجموع



Word Processing Software Skillsمهارات العمل مع النصوص 
باحترافيةوالمستنداتالنصوصإنشاءوإتقانالنصوصكتابةبرامجفهممنتمكنناالتيالمهاراتوهي

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

17

4

1أساسيات برامج معالجة النصوص

1وتحريرهكتابة نص باحترافية18

1إضافة الجداول والكائنات والصور للنصوص19

1إنشاء مستند باحترافية20

4المجموع

PDF Files Handling Skillsمهارات العمل مع ملفات بي دي اف 
PDFاف يوهي المهارات التي تمكننا من إتقان العمل مع ملفات بي د

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

21
5

1\2ودمجها وتفريقهاوالتعديل عليهاPDFإنشاء ملفات بي دي اف 

1\2وبالعكسPDFتحويل ملف ورد أو صورة إلى ملف بي دي اف 22

2المجموع

Fast Writing Skillsمهارات الكتابة السريعة 
.ن التعامل بشكل أكثر كفاءة مع لوحة المفاتيح وتمكننا من الكتابة السريعةوهي المهارات التي تمكننا م

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

2اختصارات الكتابة باللغة العربية-الكتابة السريعة 235

2المجموع

Presentation Software Skillsمهارات العمل مع برامج العروض التقديمية 
برامج العروض التقديمية وإنشاء عروض تقديمية مميزةمع وهي المهارات التي تمكننا من إتقان العمل

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

24

6

أساسيات برامج العروض التقديمية 

Power Pointوإنشاء عرض تقديمي مميز باستخدام 
1.5

1\2أهم خصائص ومميزات العرض التقديمي25

1سلايدإنشاء عرض تقديمي باستخدام غوغل 26

1\2تحويل عرض تقديمي إلى فيديو أو قالب أو ملف محمول27

28
إنشاء عرض تقديمي مميز باستخدام القوالب

https://www.free-powerpoint-templates-design.com/
2\1

4المجموع

Spreadsheet Software Skillsمهارات العمل مع الجداول الحسابية
وهي المهارات التي تمكننا من إتقان العمل مع الجداول الحسابية

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

29

7

1أساسيات الجداول الالكترونية 

1\2البحث والفرز والتعبئة30

1التعامل مع أهم الصيغ والدوال31

1.5)جدول غياب الموظفين-الموازنة الشخصية الشهرية ( إنشاء 32

4المجموع

10



12

E-mail Software Skillsبرامج البريد الالكترونيمعمهارات العمل
وهي المهارات التي تمكننا من إتقان العمل مع برامج البريد الإلكتروني وإنشاء بريد الكتروني احترافي

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

35

9

1وضبط إعداداتهOutLookأساسيات برنامج البريد الإلكتروني الأوتلوكـ 

1\2أوتلوكباستخدام البريد الالكتروني إدارة 36

1\2وضبط إعداداتهGmailمايلالتعامل مع جي 37

1إنشاء بريد احترافي38

1)أرشفة الرسائل–قالب رسائل –إنشاء مجموعة (مايلأهم مميزات جي 39

4المجموع

Professional with spreadsheets Skillsمع الجداول الحسابيةاحترافيةمهارات 
وهي المهارات التي تمكننا من إتقان العمل مع الجداول الحسابية

No اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

2التصميم البياني الرقمي باستخدام اكسل338

2(Pivot Tables)أساسيات الجداول المحورية34

4المجموع

 Google Chrome Browser Skillsمتصفح غوغل كرومالعمل مع مهارات 
وهي المهارات التي تمكننا من ضبط إعدادات المتصفح والتعامل معها باحترافية

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

46
11

1ضبط إعدادات غوغل كروم وفهم أهم خصائصه والإضافات والتصفح المخفي

1أفضل متصفحات الانترنت ومميزاتها47

2المجموع

Additional Email Software Skillsبرامج البريد الالكترونيمعاضافيةمهارات 
هي المهارات التي تمكننا من احتراف العمل مع برامج البريد الإلكتروني والاستفادة من ميزات جي ميل المختلفة

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

40

10

2\1فتح أكثر من ايميل على غوغل

2\1إدارة جهات الاتصال41

2\1الرد التلقائي42

2\1إنشاء موعد واجتماع43

2\1حظر رسائل وإعدادات الأمان44

2.5المجموع

 CV Writing Skillsمهارات كتابة السيرة الذاتية 
وهي المهارات التي تمكننا من كتابة سيرة ذاتية احترافية والاستفادة من المواقع والقوالب الموجودة

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

4510
تزود كتابة السيرة الذاتية بالعربي والإنجليزي باستخدام القالب وأهم المواقع التي

بالقوالب
1.5

1.5المجموع

11



E-Blog Skillsمهارات إنشاء مدونة الكترونية 
وهي المهارات التي تمكننا من إنشاء مدونة الكترونية وإدارتها

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours
48

11
Word press1إنشاء مدونة إلكترونية باستخدام 

1بلوغرإنشاء مدونة الكترونية باستخدام 49

2المجموع

وهي المهارات التي تمكننا من التعامل بشكل فعال مع برامج مؤتمرات الفيديو

Video Conferencing Skillsمهارات مؤتمرات الفيديو 

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

50
12

ZOOM1برنامج زووم ومميزاته والعمل عليه 

Microsoft Teams 1ومميزاته والعمل عليه تيمزبرنامج مايكروسوفت 51

2المجموع

أهم المنصات التعليمية    معمهارات التعامل
Skills of Dealing With Educational Platforms

وهي المهارات التي تمكننا من التعامل مع أهم المنصات التعليمية وكيفية التعلم منها 

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

57

13
1.5أهم المنصات والقنوات التعليمية العالمية والعربية وكيفية التعلم منها

1\2أهم مواقع وتطبيقات تعلم اللغة الانجليزية58

1\2أهم مواقع تحميل الكتب59

2.5المجموع

Skills of Preparing an Educational Videoمهارات إعداد فيديو تعليمي 
وهي المهارات التي تمكننا من استخدام برامج تسجيل حركة الشاشة وبرامج تسجيل الصوت لإعداد فيديو تعليمية

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

55
13

1إنشاء فيديو تعليمي باستخدام برنامج تسجيل الشاشة

1\2برامج تسجيل الصوت56

1.5المجموع

وهي المهارات التي تمكننا من استخدام السبورة الذكية وفهم أهم برامجها

Skills of Dealing with the Smart Boardمل مع السبورة الذكية عمهارات ال

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

52

12
1\2الذكية ومميزاتهاالتعرف على السبورة 

1\2التعامل مع السبورة الذكية باستخدام أدوات التأشير53

1أهم برامج السبورة الذكية54

2المجموع

12



Network Management Skillsمهارات إدارة الشبكات 
وهي المهارات التي تمكننا من إدارة الشبكات وفهم آلية عملها

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

60

14

2وإدارتها وأنواعها مقدمة عن الشبكات 

1أهم بروتوكولات الشبكةالتعرف على61

1الشبكةالتحكم ببرامج  62

4المجموع

 Cloud Storage Skillsمع التخزين السحابي العملمهارات 
وهي المهارات التي تمكننا من فهم خدمة السحابة واستخدامها والاستفادة منها

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

63
15

Google Drive1التعامل مع غوغل درايف 

One-Drive1/2درايف ونالتعامل مع 64

1,5المجموع

Search Skills on Search Enginesمهارات البحث على محركات البحث
وهي المهارات التي تمكننا من البحث بشكل احترافي وفعال على محركات البحث

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

65

15

1\2ضبط إعدادات محرك البحث

1\2استخدام قواعد بحث غوغل المتقدمة66

Google Scholar2\1الباحث العلمي من غوغل 67

1\2محركات البحث المتخصصة68

Yahoo2\1و ياهوBingغ محرك البحث بين69

2,5المجموع

Social Media Skillsاعي مالاجتمع وسائل التواصل العملمهارات 
وهي المهارات التي تمكننا من إنشاء حسابات بشكل احترافي على جميع منصات التواصل الاجتماعي

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

70

16

سناب–لينكدن-إنستغرام–تويتر -بوكفايس( إنشاء حساب على قنوات التواصل

)تك توك-شات
1

1/2بوكفايسعلى ) ماركت-افنت -–صفحة –مجموعة (إنشاء 71

1/2بوكفايسفيديو وعرض تقديمي على إعلان إنشاء 72

2المجموع

 Electronic Book Publishing Skillsمهارات نشر كتاب الكتروني
وهي المهارات التي تمكننا من تنسيق كتاب الكتروني ونشره وتسويقه

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours
73

16
1كيفية تنسيق كتاب مثل دور النشر العالمية

1\2تصميم غلاف جذاب74
1\2نشر الكتاب وتسويقه75

2المجموع
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وهي المهارات التي تمكننا من إنشاء صور مختلفة وتحريرها ومعالجتها

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

76

17

18

PHOTOSHOPببرنامج الفوتوشوبعلى برامج التصميم وأهمهاالتعريف

وفهم أدواته
2

2التعامل مع الطبقات والألوان والفلاتر77

2لهاإضافة مؤثرات وكائنات تعديل صورة و78

2تصميم صور جديدة79

8المجموع

Digital Image Processing Skillsمهارات التعامل مع الصور الرقمية  

وهي المهارات التي تمكننا من إنشاء فيديو بشكل محترف وتحريره

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

80

19

20

2إنشاء فيديو مع مؤثرات

2حذف وإضافة الأصوات والنصوص والمؤثرات إلى الفيديو 81

1تجميع فيديو وإضافة الانتقالات82

1الحصول على الصور الثابتة ومقاطع الفيديو من التلفاز83

1أهم برامج تسجيل الفيديو ومميزاتها84

1الرقميةوالفيديوهاتأهم مواقع بيع وتعديل الصور85

8المجموع

 Video Handling Skillsمهارات التعامل مع الفيديو 

Google Map Skillsخرائط غوغلمع مهارات التعامل 
وهي المهارات التي تمكننا من فهم كل خصائص برنامج خرائط غوغل والاستفادة منه بشكل فعال

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

86

21

Google map2\1فهم برنامج خرائط غوغل وكيفية البحث عن موقع ما 

1\2التعرف على الأماكن والمواصلات 87

1\4تحميل الخرائط بدون اتصال88

Google Street View4\1فهم تطبيق عرض شوارع غوغل 89

1\2إضافة موقع إلى غوغل ماب 90

2المجموع

فحص مكوناتهاوشراء الحاسب والأجهزة الالكترونيةمهارات 
Skills of purchasing computers and electronic devices and examining their components

وهي المهارات التي تمكننا من فهم خصائص و مواصفات الحاسب والأجهزة الالكترونية عند الشراء

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

91

21
1\2ما الأمور التي يجب مراعاتها عند شراء حاسب

1\2كيف أعرف خصائص الأجهزة التي يحتويها الحاسب92

1\2طابعة-موبايل –ما الأمور التي يجب مراعاتها عند شراء جهاز لوحي 93

1\2طرق لـ فحص مكونات الكمبيوتر والتأكد من سلامته94

2المجموع
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Google Programs Skillsمهارات برامج غوغل 
مجموعة من المهارات في التعامل مع برامج غوغل المختلفة والتي تساعدنا في مختلفة مجالات الحياة

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

9823

إدارة 

الأعمال 

من 

غوغل

Google Translate1\2برنامج غوغل للترجمة 
Unlock Clock1\4تطبيق غوغل لتقليل استخدام الموبايل  
Google Forms1\2نماذج غوغل وإنشاء الاستبيانات وتحليلها 

Google Analytics 1\2وتحليلات غوغلإحصاءات

Google Meet1\4اجتماعات غوغل 

Google Task1\4مهام غوغل

Google Keep1\4ملاحظات غوغل 

Google Pay1\4الدفع من غوغل 

Google Duo1\4برنامج اتصال الفيديو 

Google My Business 1\2نشاطي التجاري على غوغل 

Google Lens1\4برنامج عدسة غوغل 

Trusted Contacts1\4تطبيق قائمة الأشخاص الموثوقين

99
24

إدارة

الإعلانات

والصور 

والرسومات

وخلفيات الشاشة 

غوغلمن

Google Drawings 1\2تطبيق الرسومات من غوغل

Google Wallpapers1\2برنامج خلفيات الشاشة 

Google Photos 1\2برنامج إدارة الصور

Google Gallery1\2معرض الصور برنامج 

Googleبرنامج مسح الصور  PhotoScan1\2

Snapseed Google1\2تحرير الصور برنامج 

Google Ads 1\2إعلانات غوغل 

AdSense 1\2الإعلانات التلقائية 

10025

التثقيف

والترفيه 

التسوق و

والسفر 

والرحلات 

من 

غوغل

Google Family Link For Parents1\4برنامج غوغل للعائلة 

Chromecast1\4والبث للتلفاز Google TVأفلام وبرامج التلفزيون 

YouTube Kids1\4برنامج يوتيوب للأطفال 

2\1تطبيق ابداء الرأي والربح من غوغل

Google Podcast1\4بودكاستغوغل 

Google Home1\4برنامج منزل جوجل 
Google shopping1\4تطبيق غوغل للتسوق 
Google Travel 1\4تطبيق غوغل للسفر 
Google Arts &Culture1\4برنامج جوجل للفن و الثقافة 

Google Playتحميل الكتب من غوغل برنامج  Books1\4
4\1لاكتشاف العالمScience Journalبرنامج المجلة العلمية 

Google News1\4من غوغل تطبيق أخبار

لصحةاللياقة و ا

من غوغل

Google Health1\4برنامج الصحة من غوغل 

Google Fit1\2اللياقة برنامج
12المجموع

Digital Officeإدارة المكاتب رقميامهارات  Management Skills 
تمكننا من إنشاء المستندات الضرورية للعمل المكتبيوهي المهارات التي 

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours
95

22
1عرض أسعار –حالة الموظف –إنشاء التقارير الرسمية عن حالة المشروع 

1اعيدتقويم المو–محضر اجتماع -خطة تسويق–إيصال للمبيعات–إنشاء رسالة الشركة 96
2فاتورة-إنشاء جدول المهام اليومية97

4المجموع

15



100 أداة مجانية 
تضم 100 من البرامج

 والتطبيقات 
والقوالب

100 مهارة رقمية 
ضمن 100 ساعة

 علمية عملية
 تفاعلية

كل المهــارات الرقميــة الجديــدة للقرن 21 
التــي تمكنــك مــن اســتخدام الأجهــزة 
كفــؤ  بشــكل  الرقميــة  والتقنيــات 
ومفيــد، ومــن إدارة المحتــوى الرقمــي 

ومشاركته بشكل فعال ومبدع.

بــكل المعــارف والمهــارات والمفاهيــم 
إلــى  يــؤدي  التــي  اللازمــة  والأدوات 
والجــودة  والكفــاءة  الدقــة  زيــادة 
فــي  النجــاح  لــك  وتكفــل  والانتاجيــة 

الحياة والعمل.

مخصّصة لتزوّد مصمّمة لتغطي

يتم منحها
بعد اجتياز اختبار يشمل جميع المهارات المقدمة في الدورة 

الهيئة التي تمنح الشهادة هي

(Digital Skills Institutıon(DSI مؤسسة المهارات الرقمية  
مدة الامتحان 3 ساعات  صلاحية الشهادة: سنتان

تركيا - هولندا - كندا - الكويت - السعودية -   الإمارات - إندونيسيا

التي تعمل على تحسين مهاراتك في المجال الرقمي من خلال 

هي مفتاح:

الشهادة

16

الدورة التي تؤهلك للحصول على الشهادة الدولية
 للمهارات الرقمية للأعمال القرن 21

International Certificate Digital Business Skills 21ST Century

قطاع الأعمال يبحث عمّن يملك المهارات الرقمية 
وهي فرصة للانتقال إلى عمل جديد ووظيفة أفضل
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Hardware Skills

.

Windows Operating System Skills 

Windows Operating System Maintenance 

Skill No Day  Skill’s name  Hours

١

١

١
٢\٢١
٣Cmos٢\١
٢\٤١
٥١
٢\٦١

٤

No  Skill’s name  Hours
٧

٢

٢\١

٨١

٩١

١٠١
٢\١١١

٤

Skill No Day  Skill’s name  Hour

١٢

٣

٢\١
٢\١٣١
٢\١٤١
١٥windows USB tool٢\١
٢\١٦١
٢\١٧١

١٨any disk windows remotely١

٤

ADSL Router Dealing Skills

Skill No Day  Skill’s name  Hours

١٩

٤

ADSL١

٢\٢٠١

٢١MAC Address Filter٢\١
٢٢ADSL Router Access Point٢\١

٢٣ADSL Router ً      ١.٥

٤

٢١
International Certificate for 

Digital Business Skills in 21st Century
DBS21

١٠٠
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 Digital Protection Skillsمهارات الحماية الرقمية 
وهي المهارات التي تمكننا من ضبط إعدادات المتصفح والتعامل معها باحترافية

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

24

5

2\1التعرف على أهم التهديدات الأمنية وبرامج الحماية الرقمية

2\1ضبط إعدادات الأمان والحماية من الفيروسات والتهديد25

1ضبط إعدادات برامج الأمن والحماية وجدار الحماية والأمان الديناميكي26

VPN1فهم إعدادات الخصوصية والتعامل 27

1)غوغل(استخدام التكنولوجيا بشكل صحي 28

4المجموع

امهارات ربط الحاسب والهاتف المحمول بالأجهزة المحيطة به
Computers and Mobile Connection skills to Peripheral Devices

وهي المهارات التي تمكننا من ربط الحاسب والموبايل بمعظم الأجهزة المحيطة به

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

29

6

فايبرنامج واي وباستخدام الربط باستخدام البلوتوث

your phoneاو برنامج  share itعن طريق برنامج أو 

1.5

ربط حاسب بحاسب 30

بالعارض والطابعة والشاشة وسماعات الرأس والأجهزة الأخرىوالموبايلربط الحاسب

1.5

2\1ارسال واستقبال الملفات عن طريق البلوتوث من وإلى الحاسب31

2\1ومن الموبايلعمل بث للشبكة من الحاسب32

4المجموع

 Preparing Surveillance Cameras Skillsكاميرات المراقبةوإدارة مهارات إعداد 
وهي المهارات التي تمكننا من ربط كاميرات المراقبة بالحاسب والشاشة وضبط إعداداتها

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours
33

7
1والموبايلربط كاميرات المراقبة بالشاشة والحاسب

2\1ضبط إعدادات الكاميرات34
2\1مراجعة التسجيلات35

2المجموع

Algorithms and Problem-Solving Skillsمهارات كتابة الخوارزميات وحل المشاكل 
وهي المهارات التي تمكننا من كتابة الخوارزميات الخاصة بمسألة والتمكن من مهارات حل المشاكل

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

36
8

1الخوارزميات وطرق صياغتها

1مهارات حل المشاكل37

2المجموع
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Programming Skillsمهارات البرمجة 
وهي المهارات التي تمكننا من فهم أساسيات البرمجة وكتابة برنامج باستخدام البرمجة المرئية

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours
38

9

2\1ةأساسيات الرموز البرمجي

1البرمجة بالحلقات–البرمجة الشرطية -البرمجة الخطية39
Object Oriented programming1\2البرمجة الشيئية 40
1الواجهات البرمجية وكيفية برمجتهابالمنصات و التعريف41
1إنشاء برنامج آلة حاسبة مصغرة42

4المجموع

Design and Desktop Publishing Skillsالنشر المكتبي والتصميممهارات

مهارات إنشاء قناة يوتيوب والربح منها
Skills of Creating a YouTube Channel, and Making Money

وهي المهارات التي تمكننا من إنشاء قناة على يوتيوب وضبط خصائصها والاستفادة والربح منها

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours
48

12
1.5إنشاء قناة على يوتيوب وضبط إعدادات القناة وكيفية العمل على المحتوى

2\1بوكوفايسالبث المباشر على يوتيوب 49
1تحميل الفيديو من اليوتيوب والمواقع الأخرى50

4المجموع

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

45

11

-عرض تقديمي–بطاقات دعوة –بانرات–شهادات –كروت –فلاير –شعار (تصميم 

)انفوغرافيك–أوراق ذات رأسية 
2

1وفيديو لوسائل التواصلوبوستاتتصميم أغلفة وصور بروفايل 46

1تصميم بطاقات العمل والجداول47

4المجموع

مهارات التصميم السريع باستخدام موقع كانفا
Quick Design Skills Using Canva’s Website

إنشاء مختلف أنواع التصاميم باستخدام موقع كانفاوهي المهارات التي تمكننا من 

هــي المهــارات التــي تمكننــا مــن إنشــاء اتصــالات مرئيــة مثــل الكتيبــات ، وبطاقــات العمــل ، وبطاقــات المعايــدة ، 
عبــر وصــفحات الويــب ، والملصــقات ، والمزيــد للطباعــة الاحترافيــة أو المكتبيــة بالإضــافة إلــى النشــر الإلكترونــي

الإنترنت أو على الشاشة

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

InDesign2اينزديان أدوبيبرنامج 4310

Microsoft Publisher2بابليشربرنامج مايكروسفت 44

4المجموع
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Website Creation and Management Skillsمهارات إنشاء وإدارة موقع الكتروني 
هي المهارات التي تمكننا من إنشاء موقع الكتروني وإدارة المواقع الالكترونية

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHo
51

13
2\1حجز الاستضافة والدومين

1إنشاء موقع بشكل سريع وبدون برمجة 52
2إنشاء موقع إلكتروني باستخدام الورد بريس53
2\1إدارة وتعديل محتوى الموقع الالكتروني54

4المجموع

 MS Projectوهي المهارات التي تمكننا من التمكن من أدوات ومميزات إدارة المشاريع باستخدام 

بروجكتمهارات إدارة المشاريع باستخدام برامج ميكروسوفت
Project Management skills Using Microsoft Software

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

55

14

MS Project1فهم معنى إدارة المشاريع وواجهة برنامج 

1إنشاء وتنظيم المهام-المشروعتحديد56

1المشروعموارد خطةإدارة57

1فيسبوك-ينكدين–تويتر -سناب شات-انستغرام –موقع يوتيوب 58

4المجموع

التخطيط الوظيفي واساسيات العمل الحرمهارات 
Career Planning SkillsFreelance work

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

59
15

1التخطيط الوظيفي للأعمال الرقمية

1العمل الحر في المهن الرقمية60

2المجموع

وضع خطة مشروع عمل و أساسيات التخطيطوهي المهارات التي تمكننا من 

ــى وســائل التواصــل  ــويقية عل ــة تس ــويق مناســبة وإنشــاء حمل ــة تس ــع خط ــا وض ــي تمكنن ــارات الت ــي المه وه
الاجتماعي المختلفة

E-Marketing Skillsمهارات التسويق الالكتروني 

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

61

16

4\1و استراتيجية التسويق خطة تسويقوبحوث التسويقوضع
2\1أساسيات العلامات التجارية الرقمية62
بسنسبوك فايسضبط إعدادات 63

إنشاء جمهور على فايس بوك-

1\4

4\1اختيار الاهتمامات والميزانية64
2\1بوك انستغرامفايسإنشاء حملة على 65
4\1بوكفايسعلى وتسويقه  Eventعمل 66
1تحليل النتائج67
2\1تعزيز حضورك على الانترنت68
2\1الأفلييتنظام البيع 69

4المجموع
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مهارات برنامج إدارة موارد المؤسسة
ERP Enterprise Resource Management Program Skills

هي المهارات التي تمكننا من استخدام برامج إدارة موارد المؤسسة وفهم خصائصها ومميزاتها

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

70

17

18

19

التوقيع-نقطة البيع-الفوترة-المبيعات-إدارة علاقات العملاء(قسم المبيعات

دمة في التقنيات الرقمية المستخ-الخدمة الميدانية -التأجير-الاشتراكات-الالكتروني

)إدارة المبيعات

2

71
ة مكتب المساند-سجلات الدوام-إدارة المشاريع-التوحيد-الحسابات(قسم العمليات

)المستندات-المشتريات-المخزن-التقنية
2

2)الإصلاح-الجودة-الصيانة-إدارة دورة حياة المنتج-التصنيع(قسم التصنيع72

73
-المنتدى-مدونة-متجر الكتروني-موقع الكتروني(قسم الموقع الالكتروني

)الشات-التعليم الالكتروني
2

74
التسويق -ةالتسويق عبر الرسائل النصي-التسويق عبر البريد(قسم التسويق الالكتروني

)المواعيد–الفعاليات –الاستبيان –أتمتة التسويق -الاجتماعي
2

75
إدارة -إدارة المرتبات-إدارة الحضور والانصراف–شؤون الأفراد(قسم الموارد البشرية

)الغياب والاجازات
2

12المجموع

A variety of Managerial Skillsمهارات إدارية متنوعة 
على زيادة الكفاءة والإنتاجية والدقة والجودة والتميز في العملتساعدالتيإداريةمهاراتوهي ال

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours

76

20

21

1الجداول الحسابية من غوغل–العروض التقديمية –المستندات 

1)غوغل(أساسيات الكتابة في مجال الأعمال 77
1)غوغل(مقدمة عن أساسيات تعلم الآلة 78
1/2)غوغل(تحسين أمان نشاطك التجاري على الانترنت 79
1/4)غوغل(زيادة الانتاجية في العمل 80
1/4)غوغل(مقدمة عن اتصالات الأعمال 81
2\1أرشفة المستندات82
1دراسة جدوى اقتصادية لمشروع ما83

84
إنشاء جدول اجتماع ومحضر اجتماع وتقرير عن (مهارات إدارة الاجتماعات والأحداث

NOTIONو برنامج ) الاجتماع
1

1/2أهم مهارات خدمة العملاء والتعامل مع الزبائن85
1/2مهارات البيع والإقناع86

87
وإدارة الأولوياتمهارات إدارة الوقت 

و التعلم السريع
1\2

8المجموع



 Accounting Skillsو المعاملات الماليةمهارات المحاسبة 
هي المهارات التي تمكننا من فهم أسس المحاسبة وأدواتها والعمل على برامج المحاسبة المختلفة 

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours
90

23

24

1تعريف بالمحاسبة
1اساسيات المعاملات المالية91
1قيود اليومية92
2الموردين-التحصيلات –المبيعات 93
1العملاء-المدفوعات –المشتريات 94
1إعداد التقارير95
1الضرائب والتأمينات96

8المجموع

E-commerce Skillsمهارات البيع والشراء وتحويل الأموال عبر الانترنت 

ــر الانترنــت وإنشــاء متجــر فــي المواقــع المختلفــة،  ــع والشــراء عب ــا مــن إنشــاء البي هــي المهــارات التــي تمكنن
.واستخدام تطبيقات البنوك وتحويل الأموال، وتطبيقات التداول عبر الانترنت

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours
97

25
1التسوق وشراء السلع من الانترنت

1إنشاء متجر عبر المواقع المختلفة 98
1تطبيقات البنوك وتحويل الأموال99
1تطبيقات التداول عبر الانترنت100

4المجموع

CRMمهارات برنامج إدارة علاقات العملاء
Customer Relationship Management Program (CRM) Skills

هي المهارات التي تمكننا من استخدام برامج إدارة علاقات العملاء بشكل مفيد وفعال

Skill No اليومDay اسم المهارةSkill’s name عدد الساعاتHours
88

22
)CRM(فهم برنامج إدارة علاقات العملاء 

Grant Thorntonباستخدمتحليل بيانات العملاء 

Microsoft Power Platformأتمتة عروض أسعار المبيعات باستخدام 

2

Dynamic 365 Salesالتعرف على منصة إدارة العملاء المحتملين وجهات الاتصال89

التعرف على أهم منصات ذكاء الأعمال للمؤسسات

تحليل المحتوى والمشاعر لمكالمات المبيعات لفهم العملاء بشكل أفضل 

Investecباستخدام 

2

4المجموع

23



تحسين مهاراتك في المجال الرقمي
تقوية حضورك في الفضاء الالكتروني

تنمية مسارك الوظيفي
تعزيز مجالك المهني وفرصك الوظيفية

تعزيز فرصك في عمل أفضل
تعزيز حظوظك في الترقي في سلم العمل

دعم تطورك العملي
دعم تميزك في مجالك العملي

دعم ثقتك بنفسك 
توسيع نشاطك التجاري

تحضيرك للدخول في مسار مهني جديد
تسليحك بأدوات ومعارف ومفاهيم جديدة

دعمك بأدوات الابداع وبمهارات ذكاء الأعمال
توسيع مجال المهام المنفذة مع نفس الإمكانيات

 تمكينك من استخدام الأجهزة والتقنيات الرقمية بشكل مفيد وفعال
تمكينك من كل نماذج الأعمال التي تزيد من الإنتاجية والكفاءة والجودة والدقة في العمل

تمكينك من الخبرة التي تميزك في ساحة المنافسة
تمكينك من ضبط الموارد وتخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات

تمكينك من مواكبة التطورات التكنولوجية والتعرف على أدوات الابتكار والابداع
منحك إمكانية عيش لحظات أكثر متعة بتغيير عاداتك وسلوكياتك وتفكيرك وأسلوب عيشك

تزويدك بكل ما تحتاجه لكي تكون مستعداً لهذا العالم الرقمي المتغير باستمرار

 100  مهارة رقمية

هي رحلة علمية عملية مميزة للحصول على

خلال 100 ساعة تهدف
 إلى مساعدتك في

24



إنها الدورة التي تساعد على

مستعد لمجاراة كل مخرجات

25

خلـق جيـل 
منتج مميز ناجح

قابل للتطور والإبداع



قطاع الأعمال يبحث عمّن يملك 

المهارات الرقمية 
وهي فرصة للانتقال إلى عمل 

جديد ووظيفة أفضل

هنــاك فجــوة كبــرى فــي المهــارات الرقميــة فــي القــرن 21، حيــث تتفتــح الملاييــن مــن فــرص 
ــي  ــص ف ــاك نق ــن هن ــة، ولك ــة المتقدم ــارات الرقمي ــذوي المه ــم ل ــاء العال ــي أنح ــل ف العم
الأشــخاص المؤهليــن، فلابــد لنــا مــن أن نتعلــم مهــارات جديــدة تكفــل لنــا النجــاح فــي العمــل 
والحيــاة فــي عصــر التحــول الرقمــي المســتمر، وبالتالــي يجــب أن نســعى إلــى امتــلاك هــذه 

المهارات، وبالتالي هي فرصة إلى:

الانتقال إلى 
مجال عمل جديد

الحصول على 
وظيفة أفضل

التميز في
 ساحة المنافسة

الترقي في
 سلم العمل

التوسع في
 العمل التجاري

الدخول في مسار 
مهني جديد

من المهم جداً أن أمتلك مهارات رقمية متنوعة 

وقطــاع  والمــدارس  والشــركات  المؤسســات  كل  لأن 
الأعمــال تــدرك أن المهــارات الرقميــة ضروريــة للموظفيــن 
فــي العصــر الرقمــي، وبالتالــي هــي دائمــة البحــث عــن 
ــة فــي القــرن 21 ،  ــك المهــارات الرقمي ــذي يمتل الشــخص ال
يكــون  أن  مضــى  وقــت  أي  مــن  أكثــر  المهــم  فمــن 

الموظفون الجدد :

متعددي التخصصات ولديهم مهارات رقمية متنوعة.
لديهــم مهــارات ذات قيمــة خاصــة يســتطيعون مــن خلالهــا 

فهم كل شيء حولهم.
مهارات متخصصة لمساعدتهم على التميز عن الآخرين.

26



وهي مطلوبة لكل شخص 
في العمل أو في المنزل

 أو لكل مهنة كانت يدوية أو آلية

كل المؤسسات والشركات والمدارس وقطاع الأعمال
 هي دائمة البحث عن الشخص الذي يمتلك

 Digital Skills 21ST - 21  المهارات الرقمية في القرن

وجميع الوظائف ستتطلب مهارات رقمية، وأياً كانت مهنتك
فإن الناس

ويحكمون سيقيّمون
ويبنون 
انطباعًا

عنك

  بناءً على مقدار ما تملك من مهارات رقمية مميزة
 تستطيع من خلالها التواجد بشكل قوي على الانترنت

27

من الضروري الاجتهاد لزيادة المعرفة .
الرقميــة  بالمهــارات  والتســلح  الرقميــة، 
ــة فــي  ــلاك المهــارات الرقمي ــدة، فامت الجدي
القرن 21 تشعر الشخص وكأنه يدخل بلدًا جديدًا 
زادت  وكلمــا  الجديــدة.  بالعــادات  مليئًــا 
مهاراتــك الرقميــة كان بإمكانــك التحــدث بهــا 

بشكل أفضل



العالمــي الاقتصــادي  المنتــدى   تضمــن 
مــن كجــزء  الرقميــة  المهــارات   موضــوع 
 أجندة دافوس 2021. وكانت النتيجة: أنه لكي
مــن كامــل  بشــكل  المؤسســات   تســتفيد 
قــوة تطويــر  عليهــا  يجــب   التكنولوجيــا، 
 عاملــة ماهــرة رقميًــا. وتــم النقــاش بأنــه
ســتصبح المســتقبلي،  الاقتصــاد   فــي 

.المواهب البشرية أهم عامل للإنتاج

والإنتاجية  في العمل. الهدف الرئيس هو زيادة الدقة والكفاءة  

 نقدم للأفراد

نعمل على تزويد الأفراد بالمهارات ليكونوا قادرين على استخدام
الأجهــزة  والتقنيــات الرقميــة بشــكل كفــؤ ومفيــد وإدارة المحتــوى الرقمــي  ومشــاركته 

بشكل فعال ومبدع يؤدي إلى :
 زيادة الدقة والكفاءة والجودة والانتاجية 

 في كل أنشطة الحياة العامة والعملية

دراســات تســاعد فــي تخطيــط متطلبــات رأس المــال البشــري وتطويــر المهــارات مــن أجــل 
الحفاظ على قدرته التنافسية في بيئة رقمية سريعة التغير

دراســات حول الأنواع المختلفة من المهارات الرقمية في القرن 21 التي يحتاجها كل قســم 
من المؤسسة.

دراســات لدعــم المؤسســات للاســتفادة مــن قــدرات الموظفيــن الرقمية لتحقيــق أهدافها   
وتكييفها في التخطيط لاستراتيجيات التحول الرقمي الخاصة بهم.

استراتيجيات وسياسات وبرامج خاصة للمهارات الرقمية في القرن 21 .
دراسة لمناهج خاصة لتدريس المهارات الرقمية في القرن 21 في المؤسسة.

ــز  ــى التحفي ــة بشــكل ســهل وبســيط يســاعد عل ــوى للمناهــج المهــارات الرقمي المحت  
وعلى سرعة استيعاب المهارات الرقمية.

نماذج لتقييم المؤسسات وفق امتلاكها للمهارات المهارات الرقمية في القرن 21.

نقدم للمؤسسات
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نقدم للتعليم
الميزات التي تحصل عليها المؤسسات التعليمية والمعلمين

نعمــل علــى دمــج الشــهادات الدوليــة 
للمهــارات الرقميــة فــي القــرن الواحــد 
العلميــة  المناهــج  فــي  والعشــرين 

للمدارس والجامعات.

أحدث المناهج العلمية من خبراء الصناعة والجامعات.
حلول قابلة للتخصيص تتناسب مع متطلباتك.

تعلم مرتكز على ( المشاريع - على البحث – على الفريق ).
شهادات علمية مهنية مقبولة عالميًا للمعلمين وللطلبة.

إمكانية التعلم بأوقات مناسبة.
فــلاش ميمــوري تحتــوي علــى 100 برنامــج وتطبيــق وقالــب وفيديــو، مــع أرشــيف كامــل 

للمحاضرات العلمية للرجوع إليه عند الحاجة
تعلم بالسرعة التي تناسبك مع المساعدة والتدريب عبر الإنترنت.

إمكانية تقديم البرامج وفق بيئات مختلفة وبأقل الموارد.
شهادات تقييم واعتماد حسب نسبة تمكن العاملين بها من المهارات الرقمية في القرن 21

معيــار التحقــق الموضوعــي مــن مهــارات المعلميــن وكفاءاتهــم فــي اســتخدام وتطبيــق 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

بالإضافة إلى:
تمكين المعلمين من استخدام الأدوات الرقمية وإنشاء الدروس التفاعلية والجذابة والمحفزة.

اكتساب مهارات التدريس باستخدام التكنولوجيا والتكامل الفعال للتكنولوجيا في العملية التعليمية
تمكين المعلمين من أساسيات التعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد والفصول الدراسية الافتراضية والتعلم المدمج.
تمكين المعلمين من تقنيات وأدوات التقييم الرقمي وفهم عملية التحول الرقمي في التعليم ودور 

التكنولوجيا فيها. 
اكتساب المهارات الرقمية في القرن 21 التي تساعد المعلمين على إدارة وصناعة ونشر المحتوى الرقمي المميز.

زيادة في الإنتاجية بسبب زيادة معدلات تمكن المعلمين من المهارات الرقمية في القرن 21.
تحسين عائد الاستثمار على ميزانيات التدريب الخاصة في المؤسسة.

والإنتاجية  في العمل. الهدف الرئيس هو زيادة الدقة والكفاءة  
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كل الدعم من أجل التحول الرقمي لبناء الاقتصاد الرقمي.
كل الدعم من أجل رقمنة وأتمتة العمل في المؤسسات.

كل الدعــم لتطويــر المواطنــة الرقميــة تعزيــز اســتخدام المواطنيــن لتطبيقــات الحكومــة 
الإلكترونية، ومجموعات الضرائب الرقمية.

الدراســات والبرامــج مــن أجــل تعزيــز المهــارات الرقميــة، ودعــم التنميــة الرقميــة والتحــول 
الرقمي وسد فجوة المهارات الرقمية.

الدراســات التــي تســهل الابــداع والابتــكار واستكشــاف الروابــط بيــن التقنيــات الناشــئة وتنمية 
المهارات والقدرات.

ــل  ــن أج ــارات م ــر المه ــري وتطوي ــال البش ــات رأس الم ــط متطلب ــل تخطي ــن أج ــات م الدراس
الحفاظ على قدرته التنافسية في بيئة رقمية سريعة التغير.

الدراســات حــول البنيــة العلميــة الكاملــة لنظــام المهــارات الرقميــة فــي القــرن 21 و حــول 
احتياجات كل مؤسسة من المهارات الرقمية.

الدراسات حول سياسات وبرامج ومبادرات عن المهارات الرقمية في القرن 21.
ــرن  ــي الق ــة ف ــارات الرقمي ــة للمه ــج خاص ــات وبرام ــتراتيجيات وسياس ــول اس ــات ح الدراس

21 ، ونماذج عن تطبيق المهارات الرقمية في القرن 21 في بعض الدول.
معاييــر التحقــق مــن مهــارات الموظفيــن الرقميــة وكفاءاتهــم فــي اســتخدام وتطبيــق 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
لتحقيــق  الرقميــة  الموظفيــن  قــدرات  مــن  للاســتفادة  المؤسســات  لدعــم  الدراســات 

أهدافها وتكييفها في التخطيط لاستراتيجيات التحول الرقمي الخاصة بهم.

أصبح تعزيز المهارات 
الرقمية جزءًا لا يتجزأ 

من استراتيجيات 
التحول الرقمي 

الوطنية.

نقدم للحكومات
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الشهادة الدولية لمهارات التسويق الرقمي
عبر وسائل التواصل الاجتماعي في القرن21

يُعــد  والتدريــب  اللازمــة  والأدوات  والمهــارات  بالمعرفــة  المشــتركين  لتزويــد  صممــت 
ــت  ــي الوق ــويق ف ــائل للتس ــرز الوس ــن أب ــي م ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــويق عب التس
الحالــي، حيــث تعتمــد عليهــا الكثيــر مــن الشــركات والمؤسســات فــي نشــاطهم التجــاريء؛ 

لذا صُممت هذه الشهادة من أجل:
فهم مهارات التسويق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

مســاعدة المتدربيــن علــى الوصــول إلــى العمــلاء المســتهدفين مــن خــلال شــبكات 
ووسائل التواصل الاجتماعية وشبكة الانترنت.

التفاعل المستمر وتحسين التواصل مع العملاء.
تطوير العلاقة مع الزبائن بشكل كبير.

توسيع قاعدة العملاء.

Digital Social Media Marketing in 21ST Century DSMM21

الشهادة الدولية للمهارات
الرقمية للمبيعات في القرن 21

صممــت لتزويــد المشــتركين بالمعرفــة والمهــارات والأدوات اللازمــة والتدريــب وذلــك مــن 
خــلال تمكينهــم مــن اشــراك خدمــة العمــلاء مــع أقســام المؤسســة المختلفــة مثــل 

قسم التسويق والمبيعات ودمجها مع وسائل التواصل الاجتماعي وذلك من أجل:

تصميم وتنفيذ استراتيجيات المبيعات
تنظيم شرائح السوق

استخدام نماذج التنبؤ المختلفة لتحسين نتائج المبيعات
تعزيز قدرته على تقييم معرفته ومهاراته وانضباطه ومرونته في عملية المبيعات

تطوير الممارسات المحفزة ذاتياً، مما يعمل على تحسين فعاليته وكفاءته الشخصية 
والمهنية

فهم كل الأدوات والتقنيات الرقمية اللازمة في إدارة المبيعات

Digital Sales Skills in 21ST Century DSS21

الشهادة الدولية للمهارات الرقمية
 لخدمة العملاء في القرن 21 

صممــت لتزويــد المشــتركين بالمعرفــة والمهــارات والأدوات اللازمــة والتدريــب وذلــك مــن 
خــلال تمكينهــم مــن اشــراك خدمــة العمــلاء مــع أقســام المؤسســة المختلفــة مثــل 

قسم التسويق والمبيعات ودمجها مع وسائل التواصل الاجتماعي وذلك من أجل:

نجاح الحملات التسويقية عبر الاتترنتتحسين نتائج خطة التسويقتعزيز تجربة العميل

Digital Customer Services Skills in 21ST Century DCSS21 
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جعلك محترفاًخبــــراء فــي 



للتسجيل و المزيد من المعلومات 

Academy.DigitalSkills21.com
Digitalskills21.com
+90 501 351 9000

أكاديمية
التعليم
التقنـي

 في تركيا


